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Persoonlijke Gegevens

Adres : Catalpastraat 58
Postcode : 1326 DP
Woonplaats 1 Almere
Talen : Duits; Engels; Nederlands;
Geboortedatum 1 09juni 1973
Burgelijke staat : Getrouwd
Bedrijfsgegevens
Naam : André Marcel van der Laan
Functie : Technisch specialist Microsoft
Nationaliteit : Nederlandse
Werk mobiel : +31(0)6 143 51 590
Werk email : andre@itdone4u.nl
Website : www.itdone4u.nl
Profiel
Basisopleiding

Noordelijke Hogeschool Leeuwarden, Hogere Informatica (HIO)
Noordelijke Hogeschool Leeuwarden, HTS Electro

Trias College te Leeuwarden, Havo/Mbo

Tjerk Walles Mavo te Leeuwarden, Mavo

Vakgerichte opleidingen

Technisch en Branche

Zelfstudie Windows 2008 & MS SQL Server 2008
Implementing Office SharePoint Server 2007

Deploying and Managing Microsoft BizTalk Server 2006
Managing your Network with Microsoft Operations Manager 2005
Managing Microsoft Systems Management Server 2003

Citrix Metaframe XP Server (intern)

Microsoft .Net Assemblies (Infra/Beheer)

Overview of the Rational Unified Process

Implementing Microsoft Windows 2000 Clustering

Oracle Database Administration (8/9)

Microsoft Internet Information Server 4.0

Object-Oriented Analysis and design using the UML

Updating Support Skills from MS NT 4.0 to MS Windows 2000

Certificeringen
Microsoft Azure Administrator (AZ-104)
Microsoft Azure Fundamentals (AZ-900)
MCTS Windows Server 2008 Active Directory Configuration

MCTS Windows Server 2008 Application Infrastructure Configuration

MCTS Windows Server 2008 Network Infrastructure Configuration
MCSA Windows Server 2008

MCITP Enterprise Administrator on Windows Server 2008
MCTIP Database Administrator 2008

MCTS SQL Server 2008 Implementation & Maintenance
MCSE Windows 2003

MCSA Windows 2003

MCTS Windows 7; Configuring

ITIL Foundations

Microsoft Certified Professional (MCP)

Microsoft Certified Systems Engineer Windows NT4.0 (MCSE)

Goal (2026): Azure DevOps certification AZ-400

Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support
Info Support

2012/2013
2008
2007
2007
2006
2004
2003
2003
2002
2002
2000
2000
2000

2025
2024
2013
2013
2013

2013
2012
2012
2012
2012
2002
1999
1999

Microsoft Transcript (https://learn.microsoft.com/en-us/users/andremvanderlaan/transcript/d4y64h29gjnr2r8)

Inzetgebied (Functies)
Technisch Applicatie Beheer
Microsoft SQL DBA
Systeembeheer
Infrastructuur

Aanvullende Informatie

Rijbewijs
A+B
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Projectervaring

Periode mei 2026 — heden

Bedrijf ltdone4U

Functie/rol Ontwikkeling FE & BE Tategoi.app (Koi management)

Werkzaamheden Ontwikkeling van een Frontend en Backend voor Koi management voor hobbyisten,
winkeliers en kweekers.

Producten en technieken Microsoft Azure, Azure DevOps, Git, Powershell, CI/CD en Claude Al

Periode Juli 2023 — heden

Bedrijf De Alliantie

Functie/rol Technisch Applicatie Beheerder (Sr. DevOps Beheerder)

Werkzaamheden Operationeel beheer en regie voeren op het IT landschap. Migratie Windows 2012 verzorgt

en kennis en ervarning mogen uitwisselen met twee mede technisch applicatie beheerders
op het gebied van Microsoft Azure, Pipelines en Devops.Tevens de cloud stream mogen
begeleiden bij de transitie naar een nieuwe MSP.

Producten en technieken VM Ware, Windows 2012 / 2022, MS SQL Server 2019, Microsoft Azure, Openshift,
Kubernetes, Azure DevOps, Git, Powershell, CI/CD en diverse SAAS en PAAS
oplossingen, ServiceNow, Topdesk

Periode November 2019 — Juni 2023

Bedrijf Politie Nederland (Odijk)

Functie/Rol DevOps Engineer

Werkzaamheden Teamlid van het SCRUM team “Algemene Opsporing”. Later is dit team meer Agile gaan

werken (opstart fase). Het beheren en uitrollen van diverse applicaties (Windows & Linux).
Tevens migratie van één van de grootste applicaties binnen de Politie.
Producten en technieken Git, Powershell, Windows 2016, Windows 10, Oracle, Microsoft SQL Server 2012 & 2016,

Docker,
Periode December 2018 — November 2019
Bedrijf Deloitte Cybercenter
Functie/rol Senior Cloud Engineer
Werkzaamheden Member of a SCRUM team. Team delivered pipelines for projects within the company.

Mostly the pipelines delivered the infrastructure for the project. Transferred knowledge on
to the team concerning agile methods like for example how to use Azure DevOps on it's
best, what is API management and my experience with sAFe. My knowledge of API
Management was transferred to another team, that was making a portal to deliver generic
components like a Virtual Machine or a SQL Database on Azure. I did some configuration
to allow API calls to Azure DevOps through MS API Management on Azure.

Producten en technieken Microsoft Azure, Kubernetes, Visual Studio 2017, Azure DevOps (fka VSTS), Git,
Powershell, CI/CD, Api Management (Azure), Jira

Periode juni 2018 — december 2018

Bedrijf Transavia

Functie/rol Blockchain Infra specialist / Developer

Werkzaamheden Tijdens een innovatie & planning itteratie (Safe IP) is er kennis opgedaan van Blockchain.

Deze kennis heeft er toe geleid, dat ik samen met een collega een use case heb mogen
uitwerken. Deze use case heeft vervolgens een succesvolle PoC opgeleverd: Een platform
waarop diverse use cases, mbt de aviation industry, op kunnen landen. Als eerste use
case is de PaxTax geimplementeerd en deze use case heeft succesvol schaduw gedraaid
met Rotterdam Airport. Helaas is er een flinke investering nodig om dit platform
beschikbaar te stellen aan de gehele aviation community en is het bij de PoC gebleven.

Producten en technieken Microsoft Azure, Visual Studio 2017, Azure DevOps (fka VSTS), Git, c#, Javascript,
Etherium, PoW, PoA, VeChain

Periode juni 2015 — juni 2018

Bedrijf Transavia

Functie/rol Technisch Applicatie Beheerder / DevOps teammember

Werkzaamheden Inwerkperiode als TAB-er en (deels) FAB-er om vervolgens deel te nemen in het DevOps

team als Technisch Applicatie Beheerder / Functioneel Applicatie Beheerder. POC
uitgevoerd voor het inrichten van een deployment straat via Octopus Deploy. Daarna de
POC daadwerkelijk uit mogen voeren inclusief een buildserver om tot een Continuous
Delivery straat te komen.

Het product Apigee was een flinke kostenpost en deze hebben we naar Microsoft Api
Management gemigreerd. Alle inrichtingen die hierbij kwamen kijken zijn door mij
uitgevoerd. Na Octopus Deploy is al snel de overstap gemaakt naar VSTS om tot een
complete CI/CD straat te komen.

Producten en technieken MS Windows 2008+; Windows 7+; MS SQL Server 2008 t/m 2016, VMWare Server;
Aviation specifieke applicaties, MS Office, SCRUM, DevOps, Octopus Deploy, TFS,
BuildServer, VSTS, Autotesting, MS Visual Studio 2015 - 2017, Azure, Api Management,
Apigee
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Ing. André M. Van der Laan

juni 2014 — mei 2015

Politie — Regio Noord Oost - Zwolle

MS SQL Server Database Administrator

Zorgdragen voor de continuiteit van de SQL Server databases. Daarnaast ook de migratie
verzorgd van MS SQL 200x naar MS SQL Server 2012 met alle daarbij behorende
werkzaamheden. Tijdens dagelijkse “stand-ups” werd de voortgang van een ieder
geventileerd, zodat iedereen wist waar men mee bezig was.

MS Windows 2003; Windows 2008 R2; Windows 7; MS SQL Server 2005/2008/2012,
VMWare Server; MS Office, SCRUM

september 2013 — mei 2014

ANWB

Technisch Specialist (Microsoft)

Naast alle voorkomende werkzaamheden m.b.t. Technisch (Applicatie) Beheer MS SQL
Server migraties verzorgd. De migraties werden uitgevoerd om het aantal SQL Servers
binnen de perken (aantal licenties) te houden. Via een planning van twee weken werd
iedereen taken toebedeeld en via een dagelijkse “stand-up” werd hier de voortgang
bewaakt.

MS Windows 2003; Windows 2008 R2; Windows 7; MS SQL Server 2005/2008/2012,
VMWare Server; MS Office; SCOM, Powershell, Sharepoint 2010, SCRUM

december 2010 — september 2013

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Technisch Applicatie Beheerder / Database Administrator

Beheer van het Nieuw Visum Informatie Systeem: Incidentafhandeling (HPSD), proactief
beheer (0.a powershell & SCOM), begeleiden/ondersteunen outsourcing van de applicatie,
opstellen procedures en navolging hiervan. Daarnaast beheer (incidenten, performance &
Tuning) over geclusterde SQL Server.

DAM-RD (Reisdocumenten): Beheer, incidentafhandeling, ondersteuning tijdens FAT &
GAT, upgrades uitvoeren en opstellen en navolgen beheer procedures.

MS Windows 2003; Windows 2008 R2; MS Clustering, MS Windows XP; Windows 7; MS
SQL Server 2005, VMWare Server; Windows Hyper-V, MS Office; NLB (Network Load
Balancing); SCOM, Powershell

november 2012 — maart 2013

ANT Trust

SQL Server Database Administrator

Performance & Tuning uitgevoerd op het systeem bij ANT Trust. Men had last van mindere
performance op bepaalde tijden. Review van het systeem uitgevoerd en documentatie
opgesteld met bevindingen en aanbevelingen.

Windows 2008 R2; MS Clustering; Windows 7; MS SQL Server 2008 Standard; MS Office

november 2012

Sensemakers

SQL Server Database Administrator

Nalopen van het Windows 2008 Cluster om een stabiel uitgangspunt te creéren voor het
opzetten van SQL Server Replicatie ten behoeve van een live reporting omgeving.
Windows 2008 R2; MS Clustering, Windows 7; MS SQL Server 2008 R2, MS Office

februari 2012 — heden

ITdone4U

Technisch specialist Microsoft / DBA / Hosting provider

Hosting verzorgen voor klanten, beheren eigen server omgeving, Office365 inrichten voor
klanten, Testen en gebruiken Lync, VMWare, ...

Windows 2008 R2 / 2012; Windows 7 / 8; MS SQL Server 2008 R2 / 2012, MS |IS, Lync,
Office365, Sharepoint, VMWare, MS Office

juni 2010 — december 2010

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Technisch Applicatie Beheerder

Migratie project Windows 2008 R2 en Windows 7. Men doet een beroep op mijn gedegen
kennis van het Nieuw Visum Informatie Systeem op het gebied van beheer tijdens deze
migratie en de voorbereiding ervan. Verrichte werkzaamheden: inventarisatie, opstellen
migratieplan, opstellen en uitvoeren POC, procedures opstellen en begeleiden FAT, GAT
& PAT.

MS Windows 2003; Windows 2008 R2; MS Clustering, MS Windows XP; Windows 7; MS
SQL Server 2005, VMWare Server; Windows Hyper-V, MS Office; NLB (Network Load
Balancing); SCOM
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oktober 2009 — juni 2010

DBV Verzekeringen

SQL Server Database administrator

Alle DBA werkzaamheden. Verder proactief beheer ingeregeld met behulp van powershell
scripts. Tevens de gehele disaster recovery procedure opgezet. Hiernaast ook het lopen
van een standby regeling, zodat de systemen 724 beschikbaar bleven.

MS Windows 2003; MS Clustering, MS Windows XP; MS SQL Server 2000, 2005 & 2008,
VMWare Server; Powershell, MS Office;

juli 2009 — september 2009

KPN Getronics

SQL Server Database administrator

Alle voorkomende DBA werkzaamheden. Verder vele migraties verzorgd van Virtuele
machines naar BareMetals. Veel overleg en afstemming in de organisatie was hierbij veel
voorkomend. Verder standby diensten gedraaid voor het garanderen van 7*24 availability.
MS Windows 2003; MS Clustering, MS Windows XP; MS Windows Vista, MS SQL Server
2005, VMWare Server; MS Office;

april 2009 — juni 2009

Filiola

Flashontwikkelaar, Technisch specialist, DBA

Deze periode als zelfstandig ondernemer gestart en diverse werkzaamheden uitgevoerd
voor de interne organisatie. Deze werkzaamheden bestonden o.a. uit het goed opzetten
van eigen servers en databases. Daarnaast een flashgame ontwikkeld voor de diverse
forten in Gooi en Eemland.

MS Windows 2003; MS Windows XP; MS Windows Vista, MS SQL Server 2005, MS SQL
Server 2008, PHP, MySQL, MS IS, Adobe Flash, VMWare Server; MS Office;

juni 2008 — maart 2009

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Infrastructuurspecialist / Technisch applicatie beheerder

Voor het project WiT (Werken in de Toekomst) actief geweest met troubleshooten van de
meest uitlopende technische problemen met het gebruik van de MobiKEY. De MobiKEY is
een oplossing van Route1, waarmee werkplekken waar ook ter wereld veilig overgenomen
kunnen worden zonder “vingerafdrukken” achter te laten. Naast troubleshooten waren
dispatcher voor binnenkomende calls en de spraakbuis richting Route1 in Canada ook
voorkomende werkzaamheden tijdens deze periode.

MS Windows 2003; MS Windows XP; MS Windows Vista, VMWare Server; MS Office;

mei 2008

Autobinck - ADA

Infrastructuurspecialist

AutoBinck begeeft zich in de automotive keten die loopt van fabriek via importeurs, dealers
naar de consument. Daar komen nog een heel aantal andere partijen bij kijken zoals
logistieke bedrijven, leveranciers van onderdelen en accessoires, overheid (douane,
fiscus), rijksdienst voor het wegverkeer (RDW), etc. Voor de infrastructuur was een
gedegen advies nodig, wat door de nodige onderzoeken en met de nodige ervaring
gegeven kon worden. De gehele OTAP straat is virtueel opgezet door gebruik te maken
van VMWare ESX Servers. Naast het schrijven van het advies is het installatieproces
begeleid en waar nodig ondersteund.

MS Windows 2003; MS Windows XP; Microsoft SQL Server 2005; MS BizTalk Server
2006 R2; VMWare Server; MS Office; MS Windows Server 2003 Clustering;

april 2008

Provincie Gelderland

BizTalk 2006 Specialist

Installatie van BizTalk in een ontwikkelstraat. Naast de installatie, het aangeven van
mogelijke valkuilen en het uitreiken van tips en tricks voor het beheer van BizTalk 2006.
Microsoft SQL Server 2005; MS BizTalk Server 2006; MS BizTalk Server 2006 R2; MS
Windows 2003; MS Windows XP; MS Terminal Server;

oktober 2007 — november 2008

Info Support BV

Trekker Professional Operations

Voor de interne afdeling CCISS (Comeptence Center infrastructural software Services)
binnen Info Support de trekkende rol opgenomen om best practices en checklists op te
stellen op het gebied van Professional Operations. Bij Professional Operations kan
gedacht worden aan vlrtualisatie, high availability, security en monitoring.

MS Windows 2003; MS Windows Vista; Microsoft SQL Server 2005; Microsoft SQL Server
2008; MS Active Directory (AD); MS Operations Manager (MOM) 2007; MS Windows NT
clustering; VMWARE Virtual Infrastructure versie 3; MS Windows 2008;

juni 2006 — maart 2008
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Ministerie van Buitenlandse Zaken

Infrastructuur Beheerder

Het NVIS project van het Ministerie van Buitenlandse zaken (BuZa) is gericht op de
vervanging van de bestaande applicaties (VIS/Convos) ten behoeve van het
visumverleningproces op het departement, de ambassades en consulaten. NVIS staat
voor Nieuw Visum Informatie Systeem. Voor het project is het zaak om over een goede
infrastructuur te beschikken. Om hiertoe te komen wordt de ontwikkel- en test omgeving
beheert en wordt de continuiteit van de omgevingen gewaarborgd. Daarnaast is er
behoefte aan een specialist, die vragen met betrekking tot de infrastructuur kan
beantwoorden en een stuk advisering kan doen richting het project. Omdat in het begin
van het project is gestart met een eigen omgeving, die niet volgens de BuZa standaard is
ingericht was het noodzakelijk om een migratie traject in gang te zetten om een "BuZa-
Like" OTAP omgeving te krijgen. Obstakels, die genomen moesten worden waren onder
andere de bestaande, al lange tijd draaiende applicaties en om deze applicaties zonder
verlies van data over te zetten. Naast het beheer van ontwikkel en test werd ook nog om
assistentie gevraagd bij de acceptatie en productie omgeving voor het NVIS systeem.
Deze assistentie kwam het duidelijkste naar voren bij het begeleiden van grote migraties
van het productie systeem. Rollen en taken tijdens het project: Infrastructuur specialist,
Infrastructuurbeheerder en Databaseadministrator

MS Windows 2003; MS Windows XP; Microsoft SQL Server 2000; Microsoft SQL Server
2005; Microsoft Virtual PC; MS Office; MS Visio; VMWare Workstation; Microsoft .NET 1.0;
Microsoft .NET 2.0; MS ASP.NET; MS ASP.NET 2.0; ITIL; Virtualisatie; Endeavour 2.x;
Endeavour 4.x; MS Visual SourceSafe; MS Visual Studio 2003; MS Visual Studio 2005;
SQL; VBScript; Microsoft Data Transformation Services (DTS); Microsoft Windows
Sharepoint Services 2.0; MS Active Directory (AD); MS BizTalk Server 2004; MS BizTalk
Server 2006; MS Operations Manager (MOM) 2005; MS Terminal Server; Microsoft Virtual
Server 2005 (R2); MS Windows Server 2003 Clustering; VMWARE Virtual Infrastructure
versie 3; MS Internet Information Server (I1S); MS Message Queuing (MSMQ);

april 2006 — mei 2006

Info Support BV

Infrastructuurbeheerder

Zelfstudie Windows 2003 t.b.v. upgrade MCSE certificering

Zelfstudie Managing and Deploying Biztalk Server 2004 Solutions

Zelfstudie Endeavour

MS Windows 2003; MS Windows Vista; MS Windows XP; Microsoft SQL Server 2000; MS
BizTalk Server 2004; MS Internet Information Server (lIS);

maart 2001 — maart 2006

CZ Actief in Gezondheid (Tilburg)

Technisch Applicatie Beheerder

CZ Actief in Gezondheid is ontstaan uit Het Centraal Ziekenfonds (Tilburg), VZS
Ziektekostenverzekering (Tilburg), Ziekenfonds Midden en Noord Zeeland (Middelburg),
LIASS (Sittard) en ZHV (Goes). Ondertussen heeft CZ 1.900.000 particulier, ziekenfonds-
en collectief verzekerden. CZ is specialist in zorgverzekeringen en behoort tot de grootste
zorgverzekeraars in Nederland. Bij TAB (Technisch Applicatie Beheer) beheert men onder
andere het gehele I*Net (intra-, inter- & extranet) naast diverse maatwerk applicaties. Alle
onderdelen uit het OTAP principe waren ingericht in deze omgeving. Voor deze omgeving
is eveneens een stand-by dienst opgezet. Deze dienst bestaat uit het monitoren en het “up
& running” houden van I*"Net. Door middel van SMS en e-mail wordt men op de hoogte
gebracht van verstoringen, die vervolgens opgelost moeten worden. De regeling geldt
buiten kantooruren inclusief het weekeinde.

Tijdens bovenstaande periode is onder andere gewerkt aan: * Beheer Inter-, intra- en
extranet * Invoering 100% Citrix omgeving * Scripting (VBScript) * Virtualisatie (VMware)
I*Net (OTAP) * Opzetten Reversed proxy(ISA 2003) * Pakketselectie en implementatie
CRM (SuperOffice) * Tokenring — Ethernet migratie (TREM) * Beheer diverse
(maat)applicaties opgezet * Invoer taperobot (ArcServe) * Opzetten monitoring met
beperkte middelen. Al met al een lange periode met zeet diverse werkzaamheden.
Business Objects; Citrix; COM+/DCOM; Crystal Reports; Exchange 5.5; GFI SpamFilter;
ITIL; Microsoft .NET 1.0; Microsoft Data Transformation Services (DTS); Microsoft SQL
Server 2000; Microsoft SQL Server 7.0; MS Active Directory (AD); MS Application Center
2000; MS ASP; MS Exchange 2003; MS Internet Information Server (1IS); MS Internet
Security and Acceleration Server; MS Office; MS Terminal Server; MS Visio; MS Visual
Basic; MS Visual SourceSafe; MS Visual Studio; MS Windows 2000; MS Windows 2003;
MS Windows 9x; MS Windows XP; Red Hat Linux; SQL; Tomcat; VBScript; Virtualisatie;
VMWARE Virtual Infrastructure versie 2; VMWare Workstation; Microsoft ISA server 2004;
MS Exchange 2000; MS Operations Manager (MOM) 2000; MS Proxy Server; MS Server
NT 4.0; MS Systems Management Server 2003; MS Windows 2000; MS Windows NT
clustering; MS Windows Server 2003 Clustering; VMWARE Virtual Infrastructure versie 3;
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januari 2001 — maart 2001

Akzo Nobel Coatings / Car Refinishes (Sassenheim)

SQL specialist

Akzo Nobel is wereldleider in coatings. Akzo Nobel produceert verf, lakken en beitsen voor
industriéle toepassingen, de transportsector, de jacht- en scheepsbouw, de doe-het-zelf-
sector en schilderbedrijven. In meer dan 200 jaar heeft Akzo Nobel een enorme ervaring
verworven in de ontwikkeling en fabricage van verf. In die periode heeft Akzo Nobel een
grote expertise opgebouwd, die zich heeft vertaald in een productenportefeuille met
wereldvermaarde merken als International®, Sikkens®, Crown®, Interpon® en Sadolin®.
De projectgroep bestond uit een vijftal personen waarvan één de leiding had en de rest in
twee groepen te verdelen was, namelijk ontwikkelaars en database administrators. Het
project had als doelstelling de upgrade te verzorgen van SQL Server 6.5 naar SQL Server
2000 inclusief twee-weg replicatie wereldwijd. De projectgroep ging van start met het
opzetten van een inventarisatie van de veranderde functionaliteit, keuze van replicatie en
hoe wereldwijd over te gaan naar de nieuwe versie. Nadat alles geinventariseerd was,
kwam de daadwerkelijke conversie van scripts om de hoek kijken. Alle creatiescripts
werden dusdanig herschreven, zodat SQL 2000 er mee uit de voeten kon. Te denken valt
hierbij aan de double en single quotes. Naast het omzetten van scripts moest een
distributie cd ervoor zorgdragen dat iedereen tijdens de upgrade, on site, alle juiste data
had.

MS Windows 2000; MS Windows NT; Microsoft SQL Server 2000; Microsoft SQL Server
6.5; Microsoft SQL Server 7.0; MS Office; MS Visual SourceSafe;

november 2000 — januari 2001

KPMG Meijburg & Co. (Amstelveen)

DBA

De activiteiten van KPMG in Nederland omvatten assurancediensten, financial advisory
services, belastingadvies en juridische dienstverlening. KPMG richt zich zowel op de grote,
vaak internationale ondernemingen als op het middensegment van de markt. Het project
omvatte het ontwikkelen van een intranet portaal waarmee een tool aan de gebruikers
werd aangeboden om snel statussen van klanten te kunnen raadplegen. Het project werd
bemand door een zestal personen, die de ontwikkeling en het beheer op zich namen. DBA
en overige beheerwerkzaamheden. Naast het beheren van de SQL Server 7 gezorgd voor
het ‘releasen’ van de opgeleverde builds per week. Tevens gewerkt aan het maken van
een koppeling tussen een AS/400 systeem en de SQL Server.

MS Windows NT; Microsoft SQL Server 7.0; MS Office; MS Visual SourceSafe;

mei 2000 — oktober 2000

Info Support BV

Support & Beheer

In teamverband het bemannen van een skilled helpdesk. Tevens werd er gezorgd voor
diverse applicaties en systemen. Tijdens deze werkzaamheden gewerkt aan projecten
waaronder bijvoorbeeld het verbeteren van interne database voor opleidingen en internet.
MS Windows 2000; MS Windows NT; Microsoft SQL Server 6.5; Microsoft SQL Server 7.0;
MS Office; ITIL; MS Visual InterDev; MS Visual SourceSafe; SQL; MS Visual Basic;

november 1999 — november 1999

GENERALI Verzekeringsgroep NV (Amsterdam)

DBA specialist

GENERALI verzekeringsgroep nv is onderdeel van de wereldwijd actieve Generali Group.
Het concern is sinds 1831 actief, heeft vestigingen in meer dan 50 landen en is
vertegenwoordigd op alle continenten. GENERALI behoort tot de top 3 van verzekeraars in
Europa en heeft in Nederland zo'n 500 medewerkers en een omzet van ruim € 415 miljoen
per jaar. Van een echte projectvorm was geen sprake. Er werd samen met een interne
DBA gewerkt aan het oplossen van diverse problemen. Onderzoek naar de performance
en data van MS SQL Server 4.20 ten behoeve van een applicatie. Het ging hierbij
voornamelijk om locking problemen en de correctheid van de stored procedures.

MS Windows 9x; MS Windows NT; Microsoft SQL Server 6.5; MS Office;

september 1999 — april 2000

KPMG Meijburg & Co. (Amstelveen)

DBA & Beheer

De activiteiten van KPMG in Nederland omvatten assurancediensten, financial advisory
services, belastingadvies en juridische dienstverlening. KPMG richt zich zowel op de grote,
vaak internationale ondernemingen als op het middensegment van de markt. Bij KPMG
Meijburg & Co is de behoefte aan een soort elektronische dossiervorm. Hiervoor is het Info
Warehouse ontwikkeld, wat er voor gaat zorgen, dat de documenten in de organisatie op
één verzamelpunt staan en die op basis van autorisatie opgevraagd en eventueel
gewijzigd kunnen worden. Taken die voor het project uitgevoerd zijn, zijn onder andere: «
Ontwikkeling datamodel « Beheer, inrichting en exploitatie « Ontwikkeling tools voor beheer
MS Windows NT; Microsoft SQL Server 7.0; MS Office; ITIL; PowerDesigner; MS Visual
InterDev; MS Visual SourceSafe; SQL; VBScript;
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Ing. André M. Van der Laan

juli 1999 — augustus 1999

Info Support BV

Technisch specialist

Voor diverse in- en externe projecten werkzaam geweest als DBA, technisch specialist en
skilled helpdesk medewerker. Voor onze opdrachtgever Brinks Nederland diverse
aanpassingen gemaakt ten behoeve van de invoering van de nieuwe versie van hun
applicatie. Het gaat hierbij om een conversie traject. Voor onze interne opleidingen een
koppeling tot stand gebracht, door middel van MS SQL Server Replicatie, tussen de
bestaande relatie applicatie en het nieuwe softwarepakket voor opleidingen. Naast deze
werkzaamheden gefunctioneerd als back-up en ondersteuning van de helpdesk.

MS Windows 3.x; MS Windows NT; Microsoft SQL Server 6.5; MS Office; MS Visual
SourceSafe; SQL; MS Visual Basic;

december 1998 — juni 1999

Akzo Nobel Coatings / Car Refinishes (Sassenheim)

DBA specialist

Akzo Nobel is wereldleider in coatings. Akzo Nobel produceert verf, lakken en beitsen voor
industriéle toepassingen, de transportsector, de jacht- en scheepsbouw, de doe-het-zelf-
sector en schilderbedrijven. In meer dan 200 jaar heeft Akzo Nobel een enorme ervaring
verworven in de ontwikkeling en fabricage van verf. In die periode heeft Akzo Nobel een
grote expertise opgebouwd, die zich heeft vertaald in een productenportefeuille met
wereldvermaarde merken als International®, Sikkens®, Crown®, Interpon® en Sadolin®.
Een team van 6 tot 8 personen was betrokken bij de ontwikkeling van een nieuw te
bouwen systeem. Voortgang werd besproken tijdens teamoverleggen en samen met een
interne DBA-er werd zorg gedragen voor een gezonde ontwikkel- en productiedatabase.
Exploitatie en beheer van de MS SQL Server. Opstellen van exploitatienormen, uitvoeren
van diverse exploitatie werkzaamheden. Advisering bij ontwikkeling.

Microsoft SQL Server 6.5; MS Office; MS Visual SourceSafe;

oktober 1998 — oktober 1998

Trefpunt Nederland/Rabofacet (Zeist)

DBA Specialist

Rabofacet is onderdeel van de Rabobank Groep en is belast met de ondersteuning van de
Rabobank Groep op het gebied van informatie- en communicatietechnologie (ICT) en
facilitaire dienstverlening. Samen met 3 andere DBA’s werd er gewerkt aan een constante
verbetering van de SQL Server omgeving. Oplossen van problemen met betrekking tot de
dynamische data in MS SQL Server voor de websites van Trefpunt NL.

Microsoft SQL Server 6.5;

augustus 1998 — september 1998

Reaal (Utrecht)

DBA specialist

Een van de grotere verzekeringsmaatschappijen in Nederland gevestigd te Utrecht. Als
DBA specialist werkzaam bij de opstartfase van een administratieve applicatie. Inrichten
SQL Server en opstellen gebruikershandleiding voor het gebruik van MS SQL Server in
combinatie met een administratieve applicatie.

Microsoft SQL Server 6.5; MS Office;

mei 1998 — juli 1998

Brinks Nederland

Technisch specialist

Brink's Nederland is sinds 1997 een 100%-dochteronderneming van Brink's Inc. een
organisatie die zich in vijftig landen bezighoudt met waarden in alle soorten en maten. De
wereldwijde omzet beloopt ongeveer anderhalf miljard dollar, die wordt gerealiseerd door
een kleine 50.000 medewerkers. In teamverband (3 personen) gewerkt aan een
conversietraject. Ten behoeve van het remotebeheer van een applicatie en de MS
Windows NT omgeving met MS SQL Server het uitvoeren van exploitatie- en
beheerwerkzaamheden. Voor de applicatie zijn 0.a. versiebeheer en een conversietraject
gedaan voor zowel de applicatie als de NT server.

MS Windows 3.x; MS Windows NT; Microsoft SQL Server 6.5; MS Office; MS Visual
SourceSafe; MS Visual Basic;
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Periode augustus 1997 — mei 1998

Bedrijf Info Support BV
Functie/rol junior beheerder
Werkzaamheden Als nieuwe medewerker het interne opleidingstraject gevolgd en interne werkzaamheden

verricht. — Opleidingstraject voor Sybase en Microsoft producten — Onderzoek en testen
van een multiprocessor (4) Intel machine ten behoeve van projecten met Sybase Adaptive
Server en MS SQL Server — Inrichten en uitvoeren van exploitatie van diverse Windows
NT en SQL Server omgevingen, intern en bij opdrachtgevers — Applicatiebeheer en
onderhoud voor diverse in- en externe applicaties in VB en Powerbuilder Helpdesk
activiteiten voor 1e en 2e lijns zorg bij Info Support voor zowel interne als externe
opdrachtgevers: validatie, registratie, troubleshooten, problemen oplossen, rapportages,
bezoeken on-site bij calamiteiten.

Producten en technieken MS Windows NT; Microsoft SQL Server 6.5; Sybase Adaptive Server 11.x; Sybase SQL
Anywhere; MS Office; PowerBuilder; PowerDesigner; MS Visual SourceSafe; SQL; MS
Visual Basic;
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